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Gute Verwaltungspraxis 

Mitarbeitermotivation im 
öffentlichen Dienst 

Kurzbeschreibung Diese Masterarbeit untersucht die Mitarbeitermotivation in 
wissenschaftlichen Bibliotheken in Deutschland und gibt Einblicke 
in Führungstheorien und Organisationsmodelle im öffentlichen 
Dienst. Sie bietet praxisnahe Empfehlungen zur 
Leistungssteigerung und Mitarbeiterführung. 

Problemstellung Die zugrundeliegende Problemstellung im Dokument bezieht sich 
auf die Herausforderung, die Mitarbeitermotivation im öffentlichen 
Dienst, speziell in wissenschaftlichen Bibliotheken in Deutschland, 
zu steigern. Trotz der Bedeutung von Motivation für die 
Arbeitsleistung, stellen diverse strukturelle Rahmenbedingungen 
wie Tarifverträge, Beamtenrecht, demografischer Wandel, 
technologischer und organisatorischer Wandel sowie die 
spezifischen Organisationsstrukturen im öffentlichen Dienst 
Hindernisse dar, die es erschweren, die Mitarbeitermotivation zu 
verbessern. Eine Lösung im Sinne der Steigerung der intrinsischen 
Motivation und Leistungsbereitschaft ist daher nicht einfach zu 
realisieren und erfordert angepasste Führungsstile, flexible 
Arbeitsmodelle sowie eine effektive Personalentwicklung. 

Kriterien des Erfolgs Erfolg im Kontext des vorliegenden Textes ist hauptsächlich 
bezogen auf die Steigerung der Mitarbeitermotivation und 
effektiver Führung in wissenschaftlichen Bibliotheken im 
öffentlichen Dienst in Deutschland. Erfolg bezieht sich hierbei auf 
die Erhöhung der Arbeitszufriedenheit, Identifikation mit der 
Institution und die Förderung der intrinsischen Motivation von 
Mitarbeitern, was wiederum zu erhöhter Produktivität und 
besseren Arbeitsergebnissen führt. Der Text diskutiert 
verschiedene Führungsstile, Organisationsformen und Instrumente 
der Personalentwicklung, die zu solchen Erfolgen führen können. 
 
Konkret wird Erfolg zum Beispiel bei der Personalentwicklung 
erzielt, wenn diese strategisch und antizipatorisch durchgeführt 
wird und sich an den prognostizierten Arbeitsanforderungen 
orientiert. Dies fördert die Innovationsfähigkeit, Flexibilität und 
Qualifikationen der Mitarbeiter und kann gleichzeitig zur 
Rationalisierung beitragen. Personalentwicklung wird besonders 
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