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Das Konzept des Innovationsmanagements in der 6ffentlichen Verwaltung umfasst die
systematische Forderung und Umsetzung neuer Ideen, Prozesse und Technologien, um
die Effizienz und Qualitat der Dienstleistungen zu steigern. Es geht darum, die
Verwaltung agiler und anpassungsfahiger zu gestalten, um auf die sich standig
verandernden Anforderungen der Gesellschaft und die Erwartungen der Biirgerinnen

und Blirger zu reagieren.

Innovationsmanagement umfasst mehrere Schritte, darunter die Identifizierung von
Verbesserungspotenzialen, die Entwicklung kreativer Losungen und die
Implementierung dieser Ideen in den bestehenden Strukturen. Ein zentraler Aspekt ist
die Einbeziehung der Mitarbeitenden, da deren Expertise und Perspektiven
entscheidend fir die Entwicklung praktikabler und wirksamer Innovationen sind.
Zudem spielt die Nutzung moderner Technologien eine wichtige Rolle, um Prozesse zu

optimieren und die Kommunikation zu verbessern.

Durch ein effektives Innovationsmanagement kann die 6ffentliche Verwaltung nicht
nur ihre internen Abldufe effizienter gestalten, sondern auch die Biirgerndhe und
Servicequalitdt erhohen. Es fordert eine Kultur des Wandels, in der kontinuierliches
Lernen und Experimentieren im Vordergrund stehen. Insgesamt zielt
Innovationsmanagement darauf ab, die 6ffentliche Verwaltung zukunftsfahig zu
machen, das Vertrauen der Biirgerinnen und Birger zu starken und eine nachhaltige

Entwicklung der staatlichen Institutionen zu gewahrleisten.
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Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

bitte beachten Sie, dass einige Inhalte dieser PDF nur mit einem giiltigen
Abonnement angezeigt werden.

Sollten Sie noch kein Abonnement besitzen, konnen Sie als Neukunde ein 14-
tagiges Testabonnement abschlieBen, um den gesamten Inhalt zu sehen. Wir
bedanken uns fiir Ihr Verstandnis und freuen uns darauf, Ihnen den vollen
Zugriff zu ermoglichen.

Bei Fragen wenden Sie sich gerne an kundenberatung@mygovspace.de oder
kontaktieren Sie uns telefonisch unter 030 5858 19750.

Mit freundlichen GriiBen
GovSpace GmbH

Friedrichstrafse 150 — 152
10117 Berlin
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